RYNKU

ELEKTROTECHNICZNEGO

25 maja 2023
Warszawa




S N,
7 e 13.KONWENCJA RYNKU st SHE
&, fo  ELEKTROTECHNICZNEGO o

Digitalizacja — wyzwania
w handlu hurtowym

Bartosz Mekier
SAP




Digitalizacja — wyzwania w handlu hurtowym

({15
{ ; Bartek Mekier

1 CX Expert, SAP CX CEE

;- bartosz.mekier@sap.com

13. Konwencja Rynku Elektrotechnicznego

25 Maja, 2023



Zmieniajac niepewnos¢ w mozliwosci

Zjawiska globalne

Sytuacja geopolityczna

Zerwane tancuchy dostaw

Nowe technologie

Zmiana zachowan Klientow

Wyzwania makroekonomiczne

Rosnaca inflacja

Wysokie stopy procentowe

Uneertainty

Trudnosci w pozyskaniu pracownikéw

Zmiany klimatu

-/

Cranmrea BiCDGE Evartitiua’s Miillamma Santamibar 200797

Widmo recesiji :



”Réb co trzeba, aby ulepszaé to co robisz”

- Roone Arledge
Prezes ABC Sport, ABC News

PRZEJAZDZKA
ZYCIA




Trendy w branzy oraz wizja rozwoju

=g Zapotrzebowanie na
= doswiadczenie Klienta

Trendy globalne
wptywajgce na tancuchy
dostaw

? Rosngca konkurencja

P‘ﬁ Brak wykwalifikowanych
ﬁt. pracownikow, wymaga
wydajnosci operacyjne;j
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Dzisiaj

To samo doswiadczenie _
dla wszystkich

il
Dostosowanie sie do B
wyzwan w fancuchu dostaw

=4

T

Sprzedaz [
tradycyjna

[N 8

Ograniczona skalowalno$é,
manualne procesowanie

Wizja
960

[Nk

< Dynamiczne,
spersonalizowane
doswiadczenie

Kl

I5roaktywna optymalizacja w
tancuchu dostaw — E2E

o

o

A

E Nowe modele
biznesowe

P

< Skalowalne i

zautomatyzowane
procesy

Priorytety strategiczne

Ustugi o wysokiej
wartosci

Dostawa, wszystkiego,
wszedzie, zawsze

End-to-End

Optymalizacja
procesow



A co zdanymi? Aco z Al ?

Lepsze wyniki biznesowe napedzane danymi oraz wbhudowang inteligencja

= fsand Q Search 7 3 o E 0. “ ; ;
T « Good morning, Jamie
9 7 days 1o close. d, Ju » 5TF &
T moms i Vo P o T ® Kixo Q3 Hardware Lead

Qualify Opportunity Develop Value Proposition 140,000 $500,000

Codd + External Partner » Open
Here are a few things you could do 1o accelerate the deal
@ Kixo System 550,000

S Timeline

92 You are ready to procesd (5) intermat prap

@ Madiyn Jackson

Progress

=ToDo & 8 Opportunities Closing this Month (6)

Planned (2) + Hw=

Kixo Q1 Deal 240,000 USD
Mppointment for 01 Strategic Desl  WORALL (e ] Accelerate your deal @ Kixo Inc.
& i i i Quotation « 15 July, 2022
Schedule meeting with Open
Engagement | 8 the primary contact € @ 47
‘Vatue presencation  SOSMAL
B . oz ulild Safara Q1 Deal
2 %) Safara Inc.
Elanoed Actvitiee () Quotation + 22 July, 2022
Latest Note + In Process
Today
Share yOur Lakeaways from customer nleractions
% Meeting with Jimmy Patrick BayAuto Deal Q1
s COOAM + b Progress © BayAuto Deal Q1
S Contacts (5) @ Quotation = 25 July, 2022
1d 1
oh ® visit Kixo Plant In Process
MH AS BS DL PB % 10:30AM - 1200 PM =+ Open
] o o o :

@ Prepare for Kixo store visit

Due a1 08:30AM + Op

= =
W Tomorrow
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A co zdanymi? Aco z Al ?

Lepsze wyniki biznesowe napedzane danymi oraz zmianami
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Chart Type

Forecast by Time ©

Time Frame

Bar Chart

‘ Current Quarter ™/

Current Quarter | Booking Forecast 3.5M

am
%
£ 3m
£
<
3
@
o
]
ki
3
H
]
© m
0 T T
Jan 2017 Feb 2017
Name Forecast ID From To Level Status
@ Q1 Aggregate Pro...  US1100:2015-01... 01.01.2017  01.01.2017  Product Aggregate Forecast Submitted
@ viaow! US1100:2015-04... 01.03.2017  01.03.2017  Opportunity Aggregate Forecast ~ Submitted
@ 2015 Forecast US1100:2015-04... 02.11.2017  02.11.2017  Opportunity Forecast Submitted
@ Q3 2015 Aggre. .. $1100:2015-10... 01.17.2017  01.17.2017  Opportunity Aggregate Forecast ~ Submitted
@ 2015 Forecast K. 1002015-10-20... 02.02.2017 02.02.2017  Opportunity Forecast Submitted
@ Q2 forextended...  2016-04-2016... 03.25.2017  03.25.2017  Opportunity Aggregate Forecast ~ Submitted
@ Q2 2016 2016-04-2016.... 01.18.2017  01.18.2017 ODDDflunﬂ= ecast Submitted

Owner

Kate Jacob
Kate Jacob
Eddie Smoke
Kate Jacob
Kate Jacob
Eddie Smoke

Eddie Smoke.

Sales Unit
Sales Unit US
Sales Unit US
Sales Unit US
Sales Unit US

Sales Unit US

Extended Sa...

Russia Sales

T
Mar 2017

Revenue
71,000.00 USD
300,000.00 USD
300,000.00 USD
501,366,776.00 USD
1,196,776.00 USD
17.416.99 USD

361,764.69 USD

Q

~
M

DME

Last Year

Quarter-To-Date
Bookings

Projection Based
on Historical Data

Projection Based
on Current
Pipeline

(@ W
(& juj
& u
& ®
&
&
& @




Dostarczanie wysokiej jakosci doswiadczen klienta poprzez —

laczenie danych

Wyzwania i oczekiwania == e =

Zapewnianie 6000 sprzedawcom na catym swiecie lepszych informac;ji, wgladu w dane o Kliencie
oraz selektywnego podjescia do szans sprzedazowych

Globalna baza danych z réznymi procesami biznesowymi o
. s . . . . ” Bike Opportunity |
Brak spadjne strategii | narzedzi do angazowania Klientow = L -

«ry opportunity 97

Co zrealizowano ?

Przejscie od rozproszonych systemow i niejednolitych proceséw do zharmonizowanego,
proaktywnego podejscia do angazowania klientow

Wdrozenie i wykorzystanie najlepszych praktyk w catej organizacj.

Rezultaty i osiggniecia

Potaczono czesé front-end i back-end jako One Office, aby dostarczy¢ kompleksowe
informacje na temat klienta

Zwiekszenie potencjatu sprzedazowego o ponad 50% poprzez ulepszone i petne informacje
dotyczgce mozliwosci rozwoju Klientow

Zwiekszenie produktywnosci sprzedazy o ponad 10% poprzez dokfadniejsze informacje oraz - |

wiasciwym ustawianiu priorytetow o B
s

rexroth e . |

A Bosch Company Najwiekszg warto$cig jest mozliwosc¢ posiadania kompletnego przegladu klienta - czyli Customer 360,

niezaleznie od tego, czy opiera sie on na historii, przychodach z zamowien, dochodach, potencjalnych

fransakcjach itp.”
Karl-Philippe Clement, Vice President Sales Excellence Bosch Rexroth



Nowe modele biznesowe, nowe szanse

Klienci

Prywatnosc¢

Multi-everything: wiele
stron, wiele marek, wiele
krajow, wiele jezykow,
wiele walut

Marketplace Produktywni pracownicy
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Procesowanie zamowien

Dostarczane podstawowe informacje
biznesowe w czasie rzeczywistym

Oczekiwany wzrost przychodow w
przeciggu 5 lat




A co zdanymi? Aco z Al ?

Lepsze wyniki biznesowe napedzane danymi oraz zmianami

garden

mived garden bed
garden sdging
garden arch
garden sl
garden bed sdgng
garden s

whiles garden edging

Saggested o yeu

Wikites. 11B0mes danden Edgieg
Shrip

Damien Lasduaprg B,

The Cepasie darden Go 200 & 100
 ATER M0 Rt lan e Darde .

Olaaien Gasien & B

Absco Shedy 30820 © 500w
Priemier Doaitde Doear Gawmes &0,

Oascien Garcen & Dwid .

&} coveo | Adminisiation Conscle

© 2023 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

S Content ~ From: Apr12,2023-Apr18, 2023 Comparedio: Apr05,2023-Apr11, 2023 | Seloct date
) Total Revenue Revenue with Coveo Total Transactions ConversionRate  ConversionRatewithCoveo  Average OrderValue  AOV with Coveo
$60,524,294  $22,678,134 13,966 33.71% 34.69% $4,333.69 $4,216.24
poiod 7.47%) priod o
[ ] ] I / \ /
& \ /
537,606,161 (6253%) 8507 (61.49%) (33.12%)
511,295,892 (18.66%) 53,354 (20.02%) @19%)
u- +52.509,702(415%) 1142(817%) e @s85%)
@ 58,072,540 14.56%) sa25 (632%) B (.52
Average Click Through Rate Average Click Rank Click Rank with Purchase Click Rank without Purchase Topsellin
14.22% 5 9
e st
—\ /
~ \ / \ [ | ©
\ / \
\ / / \ 3123
\ / \ | | §
/ \ / / \ | | »
558
n-Product Experience
< (24 30% ) carchs () © so7:
5 (73.345%) ] 0 ] © ] ncs (12)
® Machinelearning ~ ~ o) 2 ® Recommendations 5) 8 @) §e0




Co z angazowaniem Klienta?

Spersonalizowane doswiadczenia wielokanatowe dla
Klientoéw, ktore przynosza korzysci biznesowe w
modelach B2C, B2B i B2B2C.

Szybkosé i intuicyjnosé E Konsolidacja One Office

= Dowiedzione mozliwosci integracyjne

Przypadki uzycia specyficzne dla i iadai : - .
branzy, we wszystkich kanatach Jgg;ﬁwospgsf:;é;g; EZTSSI?]ZSCZWG w celu wsparcia strategii One Office.
dzigki ponad 60 wbudowanym, liczbg kanatéw zintegrowanych

wczesniej skonfigurowanym natywnie.

szablonom i wskazéwkom dla B2C,

B2B i B2B2C.

*Email, website, mobile app, SMS, web and mobile push notification, mobile wallet, WhatsApp, direct mail, and more.
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A co zdanymi? Aco z Al ?

Lepsze wyniki biznesowe napedzane danymi oraz zmianami
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' Al Segmentation

Segment Details

Name

Al - Likely to engage - Email

Description

Contacts wha are likely to engage with email campaigns

Tempiate
are likely to remain inactive

Al - Pridictive email engagement
are likely to disengage

Contacts who, in the next 30 days,  are likedy to engage

Segment Results

Last appled L1

Count WA
Swve & Apply

Sava Segmant
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Wyniki biznesowe Klientow w branzy

Wzrost przychodu Zwiekszona lojalnosé SEWAELGERUER ! Redukcja kosztéw

94% 92% 90% 70%

Wzrost prychodow online Wzrost ilosci Klientow Wzrost wskaznika CSAT Zmniejszenie kosztow
lojalnosciowych obstugi zamodwien

Koszty operacyjne Efektywnos¢ kosztowa Produktywnos¢ sprzedazy Wzrost wielkosci transakcji

50% 42% 35% 28%

Reduction of Zmniejszenie kosztow Wzrost produktywnosci Wozrost sredniej wielkosci
Operating Expenses Call Center zespotu sprzedazy transakciji
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SAP

Dziekuje.

< Bartek Mekier
i P CX Expert, SAP CX CEE
it bartosz.mekier@sap.com
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